Syn- og skon
— trin for trin

Vejledningens formal er, at orientere om sagsgangen i forbindelse med afholdelse af
syns- og skansforretning i Byggeriets Ankengevn
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Overblik over sagsgangen

Hvorfor denne folder?

Erfaringerne viser, at parterne i en anke-
naevnssag ofte ikke har fuldt overblik over,
hvorfor der skal afholdes en skensforretning
og hvordan en skensforretning forlaber.

Folderen skal hjeelpe sagens parter med
overblik over sagsgangen pa tidspunktet
omkring skensforretningen.

Hvad er en skonsforretning

En skansforretning er et made, hvor en
sagkyndig person, en skegnsmand, fore-
tager besigtigelse af det arbejde, som en
forbruger har klaget over.

Hvorfor afholdes der
skansforretning?

| sagerne ved Byggeriets Ankenaevn
klages der over byggeri. Det er ngdven-
digt konkret at fa vurderet det udforte
arbejde, for at der kan traeffes afgorelse
i ankenaevnssagerne. Da det ikke er
muligt for neevnet at foretage besigti-
gelse af alle de arbejder, der klages over,
udpeger naevnet i stedet en skensmand
til at foretage besigtigelsen af arbejdet.

Hvem er skonsmeend ved
Byggeriets Ankengevn?

Ifolge vedtaegter for Byggeriets Anke-
nzevn § 4 indstiller Dansk Byggeri en
eller flere skensmeend fra hvert fagom-
rade til ankenaevnet. Det er ankenaevnet,
der herefter udpeger skensmeendene i
de enkelte sager.

Hvordan forlober en
skansforretning

Indkaldelse til skensforretning

Nar sekretariatet udpeger en skensmand
far han tilsendt en kopi af alle doku-
menter i sagen. Det er herefter skons-
mandens ansvar at fa sagens parter
indkaldt til skensforretning. Hvis parterne
er repreesenteret ved advokat, er det
advokaten, skensmanden skal aftale
tidspunkt for skensforretning med.

Afholdelse af skonsforretning

Béade virksomheden og forbrugeren har
ret til at deltage i skansforretningen, og
de har ret til at medbringe fx advokat,
underentreprengrer, leverandgrer eller
lignende.

Det er vigtigt at alle mader preecist til
skegnsforretningen. Skensmanden er
modeleder.

Skensmanden indleder skansforret-
ningen med at alle preesenteres for
hinanden, og herefter gennemgar skens-
manden med parterne det materiale han
har modtaget. Skensmanden kan under
meadet stille opklarende spgrgsmaél til
sagens parter.

Skensmanden skal udfra de klage-
punkter, forbrugeren har angivet i klage-
skemaet, og i samarbejde med sagens
parter, formulere nogle spargsmal il
sagen, som han skal besvare. Sagens
parter skal veere enige om spgrgsma-
lenes formulering.



Nar skensmanden og sagens parter er
enige om de spargsmal, som skens-
manden skal besvare, foretager skons-
manden besigtigelse af det arbejde, der
klages over. Sagens parter ma gerne
felge skensmanden pa besigtigelsen,
men skensmanden besvarer ikke
spergsmal om fx arbejdets kvalitet under
besigtigelsen.

Udarbejdelse af skonserkleering
Nar skensmanden er feerdig med at
besigtige arbejdet er skansforretningen
afsluttet. Skansmanden skal herefter
skrive og sende en skensrapport til
sekretariatet. Sekretariatet sender
derefter rapporten til sagens parter, der
kan kommentere den.

Bemeerk, at skenserkleeringen kun er
vejledende for neevnet.

Forlig
Hvis parterne er indstillet pa det kan

skensmanden maegle forlig pa skensfor-
retningen. Sa skal forbrugeren og virk-
somheden blive enige om hvad de hver i
seer skal forpligte sig til. De skal desuden
beslutte sig for en tidsfrist for opfyldelse
af forliget.

Forliget skrives i handen af skons-
manden og bade virksomhed, forbruger
og skensmanden skal underskrive det pa
stedet. Skensmanden renskriver forliget
efterfelgende og sender bade det origi-
nale forlig og renskriften til sekretariatet,
der sender kopi til forbrugeren og virk-
somheden.

Indgér forbrugeren og virksomheden
forlig skal det forelaegges for neevnet til
godkendelse. Neevnet tager samtidig
stilling til fordelingen af sagsomkostnin-
gerne.

Veer opmeerksom p4, at et forlig er
bindende for parterne.

Hvad skal sagens parter huske?
Det er altid en god ide at forberede sig
pa skensforretningen ved at laese sagen
igennem og overveje om du har supple-
rende oplysninger af relevans for sagen.

Derudover skal forbrugeren veere pa
ejendommen pa det aftalte tidspunkt, og
forbrugeren skal give adgang til bade
skensmanden og virksomheden.

Skensforretningen kan ikke gennem-
fores, safremt forbrugeren naegter virk-
somheden adgang til eiendommen.

Det er vigtigt at bade forbrugeren og virk-
somheden laeser skensrapporten grun-
digt igennem. Giver rapporten anledning
til spargsmal, skal parterne sende dem til
sekretariatet. Skensmanden vil herefter
blive bedt om at besvare de supplerende
spargsmal.



Byggeriets Ankenavn

Sekretariatet: Postboks 102, 1004 Kebenhavn K,
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‘Spargsmél vedrgrende sagens behandling kan rettes telefonisk
til sekretariatet pa telefon 72 16 02 00 pa
hverdage mellem kl. 10.00 - 12.00 eller pa mail:
info@byggerietsankenaevn.dk

F& mere information om Byggeriets Ankenaevn pa hjemme-
siden:
www.byggerietsankenaevn.dk



